PRÍLOHA Č. 1 – VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIAĽKU
(vyplňte, podpíšte a doručte tento formulár e-mailom alebo listom len v prípade, že si želáte odstúpiť od kúpnej zmluvy v zákonnej lehote 14 dní pri e-shope/call centre, resp. 30 dní pri zmluve uzatvorenej mimo prevádzkových priestorov)
· Adresát (Predávajúci): PHILIPIAK MILANO SK s.r.o., Zelená 4453/2C-X3, 974 04 Banská Bystrica, e-mail: info@philipiak.sk
· Oznámenie o odstúpení: Týmto jednoznačne oznamujem/oznamujeme (), že odstupujem/odstupujeme () od kúpnej zmluvy na nasledujúci tovar: ........................................................................................................................................................................................................
· Číslo kúpnej zmluvy / Číslo objednávky / Číslo faktúry: .........................................................................
· Dátum realizácie objednávky: ............................................................
· Dátum fyzického prevzatia tovaru zákazníkom: ............................................................
· Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov: .........................................................................................
· Adresa trvalého pobytu spotrebiteľa/spotrebiteľov: ........................................................................................................................................................................................................
· Finančné vysporiadanie (Bankové spojenie): Žiadam o vrátenie prijatých platieb bezhotovostným prevodom na môj bankový účet vedený v tvare IBAN:
· IBAN: SK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
· Dôvod odstúpenia (nepovinné udanie pre štatistické účely): .........................................................................
· Podpis spotrebiteľa (iba ak sa tento formulár doručuje v listinnej podobe poštou): ......................................
· Dátum podpisu: .........................
() Nehodiace sa prečiarknite alebo vymažte.*




PRÍLOHA Č. 2 – VZOROVÝ REKLAMAČNÝ PROTOKOL PRE UPLATNENIE VÁD
(Tento protokol slúži na uplatnenie nárokov zo zodpovednosti za vady – reklamácie produktov značiek Philipiak Milano, ZariadteHome a Services)
· Prijímateľ (Predávajúci): PHILIPIAK MILANO SK s.r.o., Zelená 4453/2C-X3, 974 04 Banská Bystrica, e-mail: info@philipiak.sk
· Identifikačné údaje Kupujúceho (Spotrebiteľa):
· Meno a priezvisko: ............................................................................................................................
· Adresa trvalého pobytu: ........................................................................................................................
· Telefónne číslo: ................................................... E-mail: ............................................................
· Špecifikácia reklamovaného produktu:
· Presný názov tovaru a typové označenie: .....................................................................................................
· Pôvodný predajca / Pôvodná značka (označte krížikom):
· [ ] Philipiak Milano
· [ ] Zaren Home a Services
· Číslo nákupnej faktúry / zmluvy / dodacieho listu: ........................................................................................
· Dátum zakúpenia / prevzatia tovaru: ............................................................
· Popis vady a technického poškodenia:
(Prosím o podrobný opis toho, ako sa vada prejavuje, kedy vznikla, prípadne aké obmedzenia spôsobuje pri bežnom používaní)
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
· Uplatnenie nároku spotrebiteľa podľa Čl. VI VOP (označte zvolenú primárnu nápravu krížikom):
· [ ] Požadujem odstránenie vady OPRAVOU produktu.
· [ ] Požadujem odstránenie vady VÝMENOU produktu za nový bezvadný kus.
· (Poznámka: Nárok na sekundárne riešenie, t. j. zľavu z ceny alebo odstúpenie od zmluvy s vrátením peňazí, vzniká iba v prípadoch stanovených zákonom a Článkom VI ods. 3 týchto VOP).
· Zoznam príloh odovzdaných s reklamovaným tovarom:
· [ ] Kópia dokladu o kúpe (faktúra/zmluva)
· [ ] Záručný list
· [ ] Fotodokumentácia vady (ak bola vopred zaslaná e-mailom)
· Podpis Kupujúceho (Spotrebiteľa): ......................................................
· Dátum uplatnenia: .........................


